REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»CEL MAI MIC PRET DIN AN” — BLACK FRIDAY 2026

Perioada de desfasurare: conform Anexei 1

Articolul 1. Organizatorul Campaniei

Art. 1.1. Campania promotionala , Cel mai mic pret din an” (denumita in continuare ,,Campania”)
este organizata de PERFORM DISTRIBUTION S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Sector 1, Str. D.I.
Mendeleev nr. 5, corp C3, etaj 2, cod postal 010361, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J2012001342403, CUI RO29704683 (denumita in continuare ,,Organizatorul”).

Art. 1.2. Organizatorul poate fi contactat pentru orice aspect legat de Campanie la adresa de e-
mail contact@360.ro, la numarul de telefon 031 9965 (de luni pana vineri, intre orele 10:00-16:00
sau prin datele de contact afisate pe fiecare Website Participant.

Art. 1.3. Campania se desfasoara conform prezentului regulament oficial (denumit in continuare

I’I

,Regulamentul”), care este obligatoriu atat pentru Organizator, cat si pentru toti participantii la

Campanie (denumiti in continuare ,Participantii”).

Art. 1.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau completa Regulamentul pe durata
Campaniei, din motive intemeiate, numai prin act aditional publicat pe Website-urile Participante
fnainte de intrarea in vigoare a modificarii. Modificarile nu afecteaza comenzile plasate si
contractele incheiate inainte de publicarea actului aditional si nu pot diminua drepturile deja
dobandite de Participanti.

Articolul 2. Durata si locul desfasurarii Campaniei

Art. 2.1. Campania se desfasoara exclusiv online, pe teritoriul Romaniei, pe website-urile detinute
si administrate de Organizator enumerate in Anexa 1 la prezentul Regulament (denumite in
continuare, colectiv, ,,Website-urile Participante” si, individual, ,, Website-ul Participant”).

Art. 2.2. Campania se desfasoara pe fiecare Website Participant in perioada indicata pentru acesta
in Anexa 1, care face parte integranta din Regulament. Pentru fiecare Website Participant,
Campania incepe in prima zi a perioadei, la ora 00:00, si se incheie in ultima zi a perioadei, la ora
23:59 (ora Romaniei).

Art. 2.3. Organizatorul poate prelungi durata Campaniei pe unul sau mai multe Website-uri
Participante. Prelungirea se face prin act aditional la Regulament, publicat pe Website-urile
Participante cel tarziu in ultima zi a perioadei initiale a Campaniei pe Website-ul Participant
respectiv, si se aplica in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste garantia prevazuta la Articolul
5.



Art. 2.4. Ofertele Campaniei sunt valabile numai pentru comenzile plasate in perioada aplicabila
Website-ului Participant pe care se face achizitia si in limita stocurilor disponibile, conform
Articolului 6.

Articolul 3. Produsele participante

Art. 3.1. Participa la Campanie exclusiv produsele marcate in mod expres pe Website-urile
Participante cu insemnele Campaniei ,,Cel mai mic pret din an” (eticheta, banner sau alt element
vizual specific), pe pagina produsului sau in pagina dedicata Campaniei (denumite in continuare
,Produsele Participante”).

Art. 3.2. Produsele care nu sunt marcate ca Produse Participante nu fac obiectul Campaniei si al
garantiei prevazute la Articolul 5, chiar daca sunt comercializate la pret redus in aceeasi perioada.

Art. 3.3. Produsele disponibile la precomanda nu fac parte din Campanie, chiar daca sunt afisate
pe Website-urile Participante in perioada Campaniei, si nu beneficiaza de pretul promotional al
Campaniei sau de garantia prevazuta la Articolul 5.

Art. 3.4. Preturile, caracteristicile si disponibilitatea fiecarui Produs Participant sunt afisate pe
pagina produsului de pe Website-ul Participant. Toate preturile includ TVA.

Articolul 4. Dreptul de participare

Art. 4.1. Pot participa la Campanie persoanele fizice cu varsta de minimum 18 ani si persoanele
juridice care plaseaza, in perioada Campaniei, o comanda pentru cel putin un Produs Participant
pe un Website Participant, cu livrare pe teritoriul Romaniei, cu respectarea Regulamentului si a
termenilor si conditiilor Website-ului Participant respectiv.

Art. 4.2. Participarea la Campanie nu presupune nicio taxa suplimentara, cu exceptia pretului
produselor achizitionate si, dupa caz, a costului de livrare afisat inainte de finalizarea comenzii.

Articolul 5. Garantia ,,Cel mai mic pret din an”

Art. 5.1. Ce garanteaza Organizatorul. Pe durata Campaniei, pretul promotional afisat pentru
fiecare Produs Participant este mai mic sau egal cu cel mai mic pret de vanzare afisat public pentru
acelasi produs pe oricare dintre website-urile operate de Organizatorul PERFORM DISTRIBUTION
S.R.L. (incluzand, fara a se limita la, Website-urile Participante; denumite in continuare ,,Website-
urile Organizatorului”) in Perioada de Referinta definita la Art. 5.2.

Art. 5.2. Perioada de Referinta este intervalul cuprins intre 1 ianuarie 2026, ora 00:00, si ziua
anterioara inceperii Campaniei pe Website-ul Participant pe care se face achizitia, ora 23:59.
Pentru produsele afisate pentru prima data pe Website-urile Organizatorului dupa 1 ianuarie
2026, Perioada de Referinta incepe la data primei afisari a produsului spre vanzare.



Art. 5.3. Prin ,acelasi produs” se intelege produsul cu acelasi cod de produs (acelasi model,
aceeasi configuratie si aceeasi culoare), nou, in ambalajul original.

Art. 5.4. Prin ,, pret de vanzare afisat public” se intelege pretul final, cu TVA inclus, afisat pe pagina
produsului de pe oricare dintre Website-urile Organizatorului, la care orice consumator putea
cumpdra produsul fara indeplinirea unor conditii suplimentare. Sunt incluse si preturile
promotionale afisate anterior pe pagina produsului, in cadrul altor campanii ale Organizatorului.

Art. 5.5. Nu reprezinta pret de vanzare afisat public si nu sunt luate in calcul pentru garantie:

a) preturile din facturi, preturile de achizitie sau de distributie si orice preturi practicate in
relatiile comerciale cu persoane juridice (B2B), inclusiv preturile negociate individual;

b) reducerile obtinute prin coduri promotionale, vouchere, carduri cadou, puncte de fidelitate
sau reduceri aplicate in cosul de cumparaturi;

c) ofertele rezervate unor categorii restranse de cumparatori (de exemplu, angajati, parteneri
sau abonati la newsletter, prin coduri individuale);

d) preturile pachetelor de produse (bundle) si preturile produselor oferite cadou sau la pachet
cu alte produse;

e) preturile produselor resigilate, expuse, reconditionate sau second-hand;

f) preturile practicate pe website-uri care nu sunt operate de Organizator (inclusiv website-uri
ale altor societati din acelasi grup), pe marketplace-uri (chiar si prin conturile de vanzator
ale Organizatorului) sau in magazine fizice;

g) preturile afisate din eroare materiald evidenta, corectate, pentru care comenzile au fost
anulate conform termenilor si conditiilor Website-ului Participant.

Art. 5.6. Organizatorul pastreaza evidenta istoricului preturilor afisate pe Website-urile
Organizatorului pentru Perioada de Referinta si o foloseste pentru verificarea solicitarilor primite
in baza Art. 5.7 si 5.8.

Art. 5.7. Despagubirea. Daca un Participant constatd ca un Produs Participant cumparat in
Campanie a avut, in Perioada de Referinta, un pret de vanzare afisat public mai mic decat pretul
platit in Campanie, Participantul poate alege intre:

a) pastrarea produsului, caz in care Organizatorul ii plateste dublul diferentei dintre pretul
platitin Campanie si cel mai mic pret de vanzare afisat public in Perioada de Referinta; sau

b) returnarea produsului, caz in care Organizatorul li restituie integral pretul platit si suporta
costul transportului de retur.



Art. 5.8. Solicitarea prevazuta la Art. 5.7 se face in urmatoarele conditii:

a) solicitarea se trimite la adresa de e-mail contact@360.ro in cel mult 30 de zile de la data
livrarii produsului si contine numarul comenzii si, daca existd, orice dovada disponibila (de
exemplu, captura de ecran datata, link sau confirmarea unei comenzi anterioare);

b) lipsa unei dovezi nu duce la respingerea solicitarii: Organizatorul verifica solicitarea in
propriul istoric de preturi;

c¢) Organizatorul raspunde in cel mult 15 zile lucratoare de la primirea solicitarii, iar, daca
aceasta este intemeiata, plateste suma datorata in cel mult 14 zile de la confirmare
(respectiv de la primirea produsului returnat, in cazul returului), prin aceeasi metoda de
plata folosita la comanda sau prin transfer bancar, la alegerea Participantului;

d) suma se calculeaza pentru fiecare unitate de produs cumparata in Campanie;

e) dreptul de a alege intre cele doua variante de la Art. 5.7 apartine exclusiv Participantului si
nu afecteaza dreptul legal de retragere din contract prevazut la Articolul 7.

Art. 5.9. Pretul promotional al Campaniei este valabil numai pe durata Campaniei pe Website-ul
Participant respectiv.

Art. 5.10. Separat de garantia de mai sus si conform legislatiei privind indicarea preturilor, pretul
anterior afisat alaturi de pretul promotional (pretul taiat) reprezinta cel mai mic pret practicat
pentru produsul respectiv pe Website-ul Participant in ultimele 30 de zile Thainte de aplicarea
reducerii.

Articolul 6. Desfasurarea Campaniei: comenzi, stocuri si livrare

Art. 6.1. Produsele Participante sunt disponibile in limita stocului alocat Campaniei. Cand stocul
unui produs se epuizeaza, produsul este marcat ca indisponibil si nu mai pot fi plasate comenzi
pentru acesta la pretul Campaniei.

Art. 6.2. O comanda poate contine cel mult 2 bucati din acelasi Produs Participant (acelasi cod de
produs) si cel mult 10 produse in total.

Art. 6.3. Reducerile acordate in cadrul Campaniei nu se cumuleaza cu alte reduceri, coduri
promotionale sau beneficii comerciale, cu exceptia cazurilor in care Organizatorul indica expres
altfel pe Website-ul Participant.

Art. 6.4. Comenzile se proceseaza in ordinea plasarii. Termenul estimat de livrare este afisat pe
pagina fiecarui produs, in zile lucratoare. Din cauza volumului mare de comenzi din perioada
Campaniei, procesarea si livrarea pot dura mai mult decat de obicei, fara a depasi insa termenul
legal maxim de 30 de zile de la incheierea contractului, cu exceptia cazului in care s-a convenit



altfel. Participantii sunt informati in cazul oricarei intarzieri si pot urmari livrarea pe website-ul
firmei de curierat, pe baza numarului AWB comunicat de Organizator.

Art. 6.5. Costul livrarii, daca exista, este afisat inainte de finalizarea comenzii si este inclus in
aceeasi factura. Metodele de platad acceptate sunt cele afisate la finalizarea comenzii pe Website-
ul Participant.

Articolul 7. Drepturile consumatorilor

Art. 7.1. Produsele cumparate in Campanie beneficiaza de aceleasi drepturi ca orice produs
cumparat de pe Website-urile Participante, inclusiv:

a) dreptul de retragere din contract in termen de 14 zile, fara a fi necesara invocarea unui
motiv, conform OUG nr. 34/2014; in acest caz se restituie integral pretul platit in
Campanie;

b) garantia legala de conformitate, conform OUG nr. 140/2021, precum si, dupa caz, garantia
comerciala a producatorului.

Art. 7.2. Nicio prevedere a Regulamentului nu poate fi interpretata ca limitand sau inlaturand
drepturile prevazute de lege in favoarea consumatorilor.

Articolul 8. Erori materiale

Art. 8.1.1n cazul in care, din cauza unei erori tehnice sau umane, un pret afisat este fn mod evident
gresit (de exemplu, un pret derizoriu in raport cu valoarea produsului), Organizatorul are dreptul
sa anuleze comenzile plasate la acel pret, cu informarea de indata a cumparatorilor si restituirea
integrald a sumelor achitate, in conditiile termenilor si conditiilor Website-ului Participant.

Articolul 9. Protectia datelor cu caracter personal

Art. 9.1. Campania nu presupune colectarea altor date cu caracter personal decat cele necesare
plasarii si livrarii comenzilor, respectiv solutionarii solicitarilor formulate in baza Art. 5.7 si 5.8.
Aceste date sunt prelucrate de Organizator, in calitate de operator, conform Regulamentului (UE)
2016/679 (GDPR) si Politicii de confidentialitate disponibile pe fiecare Website Participant, unde
sunt descrise si drepturile persoanelor vizate si modul de exercitare a acestora.

Articolul 10. Forta majora si cazul fortuit

Art. 10.1. Forta majora si cazul fortuit au intelesul prevazut de art. 1351 din Codul civil. Daca un
astfel de eveniment impiedica sau intarzie, total sau partial, executarea Regulamentului,
Organizatorul este exonerat de raspundere pentru perioada in care executarea este impiedicata
sau intarziata.



Art. 10.2. Organizatorul informeaza Participantii despre aparitia evenimentului de forta majora
sau caz fortuit, prin publicare pe Website-urile Participante, in cel mult 5 zile lucratoare de la
aparitia acestuia.

Articolul 11. incetarea sau suspendarea Campaniei

Art. 11.1. Organizatorul poate suspenda sau inceta Campania inainte de termen numai in caz de
forta majora, caz fortuit sau din alte motive obiective care fac imposibild continuarea acesteia, cu
informarea prealabild a publicului pe Website-urile Participante, Tn masura in care este posibil.

Art. 11.2. Suspendarea sau incetarea Campaniei nu afecteaza comenzile plasate si contractele
incheiate pana la acea data si nici dreptul Participantilor de a beneficia de garantia prevazuta la
Articolul 5 pentru produsele cumparate in Campanie.

Articolul 12. Reclamatii si litigii

Art. 12.1. Orice reclamatie privind Campania poate fi transmisa Organizatorului in scris, la adresa
sediului social sau prin datele de contact de la Art. 1.2. Organizatorul raspunde reclamatiilor Tn
cel mult 30 de zile de la primire.

Art. 12.2. Eventualele neintelegeri se solutioneaza pe cale amiabila. Consumatorii se pot adresa
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC, www.anpc.ro) si pot apela la
solutionarea alternativa a litigiilor (SAL), conform OG nr. 38/2015, prin entitatile SAL disponibile
pe website-ul ANPC. Daca solutionarea amiabila nu este posibila, litigiile sunt solutionate de
instantele judecatoresti competente din Romania.

Art. 12.3. Regulamentul este guvernat de legea romana.

Articolul 13. Dispozitii finale

Art. 13.1. Regulamentul este disponibil gratuit, pe toata durata Campaniei, pe fiecare Website
Participant si poate fi obtinut, la cerere, prin datele de contact de la Art. 1.2.

Art. 13.2. Prin plasarea unei comenzi pentru un Produs Participant in perioada Campaniei,
Participantii declara ca au luat cunostinta de Regulament, care le-a fost adus la cunostinta pe
Website-ul Participant Thainte de plasarea comenzii.

Art. 13.3. Anexa 1 face parte integranta din Regulament.



ANEXA 1

LISTA WEBSITE-URILOR PARTICIPANTE S| PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

PROMOTIONALE ,,CEL MAI MIC PRET DIN AN”

BRAND WEBSITE PERIOADA DE DESFASURARE A
CAMPANIEI
CUISINART CUISINART.360.RO 26.10.2026 — 09.11.2026
INSTANTPOT INSTANTPOT.RO 27.10.2026 — 09.11.2026
BREVILLE BREVILLE-ROMANIA.RO 27.10.2026 — 09.11.2026
BABYLISS BABYLISS-ROMANIA.RO 29.10.2026 - 09.11.2026
DYSON DYSON.360.RO 29.10.2026 - 09.11.2026
YELLOWSTORE YELLOWSTORE.RO 05.11.2026 — 09.11.2026

DI

DJI-OFICIAL.RO

06.11.2026 — 09.11.2026




